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‘Mijn PC

begrﬁpt

mij!’

Inbreng van spraaktechnologie bij ANt2

Van 23 tot 25 oktober 2008 vond in
Antwerpen het jaarlijkse
internationale LESLLA (Lower
Educated Second Language and
Literacy Acquisition) - symposium
plaats. Het was al toe aan een vierde
editie. Zoals steeds bleek het een
congres te zijn waar mensen uit het
ANt2-werkveld hun ‘inhoudelijke’
batterij naar hartelust konden
opladen. Deze belangstellenden
konden zich drie dagen te goed doen
aan allerhande workshops vol
informatie over nieuwe onderzoeken
over laaggeletterdheid, over ‘good
practice’ voorbeelden uit

verschillende landen en taalgebieden,

en over actuele ontwikkelingen in de
strijd tegen laaggeletterdheid. Tussen
haakjes vermelden we dat er in het
januarinummer van ALra-NIEUWS
uitgebreider wordt bericht over de
Antwerpse LESLLA-editie.

In deze Les een verslag over een van
de lezingen: HOW TO INTEGRATE
AuTtoMATIC SPEECH RECOGNITION (ASR)
INTO CALL AppLICATIONS?, oftewel:
Spreekvaardigheidstraining met
behulp van Automatische Spraak
Herkenning (ASH).

Helmer Strik' aan het woord.

ASH & CALL

Tijdens de introductie van zijn uit-
eenzetting wijst Helmer Strik op het
belang van de ‘een-op-een’ instructie
in het onderwijsleerproces. Bij dit
procedé instrueert de docent een cur-
sist rechtstreeks, en dit blijkt na on-
derzoek evenveel effect te hebben als
bij de top 2 % van de cursisten in een
traditionele klassituatie. De docent is
in dit geval een PC. Het grote voor-
deel van computers is dat zij oneindig
geduldige leraars zijn: urenlang krij-
gen cursisten, en ieder op zijn eigen
tempo, de nodige uitleg en onder-
steuning. Hierbij denk ik even terug
aan de online-oefeningen van de alfa-
betiseringsmethode Aap (zie vorige
Les). Zo kunnen cursisten bijvoor-
beeld de schrijfbewegingen bij de let-
ters van ons alfabet ‘ad infinitum’ vol-
gen op het scherm. Een persoonlijke
‘tutor’ is niet echt een haalbare kaart
in de gewone ANt2-lessen, maar zoals
gezegd kan de PC zich hier van zijn
beste kant tonen.

Ons verhaal begint bij CALL: Com-
PUTER ASSISTED LANGUAGE LEARNING.
Op tekst gebaseerde systemen bestaan
al lang, ik denk hierbij bijvoorbeeld
aan de cd-rom bij BETER LezeN. Een
stemmetje uit dit software programma
leest een tekst voor, daarbij volgt de
cursist zoals bij een karaoke-sessie de
synchroon met kleur gemarkeerde
tekst op het scherm. Er wordt weinig
interactic verwacht van de cursist, een
muisklik of een ‘enter’ op het toet-
senbord volstaat meestal.

Maar je kunt bij CALL ook werken
met op spraak gebaseerde systemen,
van tekst naar spraak, ook al bekend
via de ‘reading pen’ voor blinden of

het Kurzweil-programma, gemaake
voor dyslectische lezers. Kurzweil
scant allerhande artikelen uit de krant
en verklankt dit dan via een redelijk
vloeiende en realistische computer-
stem.

Bij al deze zaken kan de cursist al-
leen maar luisteren, vaak kan hij zijn
eigen spraak vergelijken met een cor-
rect uitgesproken ‘sample’ uit het
programma. Hij moet dit achteraf dan
maar zelf evalueren.

ASH gaat een stapje verder: de
spraak van iemand wordt door de PC
geconverteerd naar digitale tekst. Een
toepassing is bijvoorbeeld iemand die
de PC een brief dicteert in plaats van
die zelf te moeten typen, of je zou in
plaats van een muisklik de PC kunnen
besturen als die wil luisteren naar je
eigen stem.

Er zijn hier belangrijke beperkin-
gen: de spraak van mensen kenmerkt
zich nu eenmaal vaak door haperin-
gen, onafgemaakte zinnen, incorrecte
uitingen, gemompel, externe ruis ...
En wat te denken over het Nt2-taal-
gebruik van anderstalige cursisten?

Automatische feedback en
evaluatie

Vandaag de dag bestaan er al zoge-
naamde ‘reading tutors’, waarbij het
de cursist is die leest, en de computer
die gewillig luistert. Voor aanvanke-
lijke, prille lezertjes ontwikkelde men
interactieve leesboeken, producties
van bijvoorbeeld de firma Bravobrava!
uit de Californische Silicon Valley.
Kinderen kunnen er vloeiender en
meer begrijpend leren lezen. In dit
verband is ook het LISTEN-project
het vermelden waard: LiTERACY IN-
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NOVATION THAT SPEECH ENABLES. De
automatische leesmentor toont verha-
len op het computerscherm en luistert
naar de lezertjes als ze aan het voorle-
zen zijn. De ‘reading tutor’ grijpt in
als de leerling een fout maake, aarzelt
of om hulp vraagt.

Daarnaast bestaan er ook FOUNDA-
TIONAL SkiLLs TUuTORS, die eerder on-
derliggende leesvaardigheden en ook
fonetiek willen trainen. Dit materiaal
werd ontwikkeld op de Amerikaanse
universiteit van Boulder in Colorado.

Ook in Vlaanderen doet de Katho-
licke Universiteit Leuven onderzoek
naar de inzet van ASH in het leeson-
derwijs van de basisschool. Dit onder-
zoek draagt de naam SPACE.

Maar dit gaat vooral over het trai-
nen van kinderen. Bestaat er ook iets
voor volwassenen?

In de workshop wordt er gerefe-
reerd aan de resultaten van het afgelo-
pen Dutch-CAPT: CoMPUTER As-
SISTED PRONUNCIATION TRAINING-
PROJECT (Radboud Universiteit Nij-
megen) voor cursisten die Nederlands
als een tweede taal leren. Het project
omvatte een uitspraaktraining waarbij
de cursisten vier weken na elkaar elke
week een (half) uur feedback kregen
op hun eigen Nt2-uitspraak. Na vier
weken was er een duidelijke vooruit-
gang in correcte uitspraak merkbaar,
in vergelijking tot de cursisten die niet
aan het project deelnamen.

En dat brengt ons ook weer bij
AAP: de mensen van de Radboud
Universiteit gaan na hoe ASH deze al
bestaande alfabetiseringsmethode kan
ondersteunen. Helmer zegt daar zelf
over: ‘Net als bij Dutch-CAPT, en
onze andere projecten geldt hierbij
dat we de gulden middenweg moeten
zien te vinden tussen wat mogelijk is
met ASH voor anderstaligen, wat zin-
vol en nuttig is binnen het leerpro-
gramma, en vele andere randvoor-
waarden die een rol spelen.’

Spraaktechnologie kan hier de ‘non
native’ alfacursist helpen om Neder-
landse klanken en woorden correct te
herkennen en na te zeggen. Dit pro-
ject loopt nog: vele proefpersonen
spreken teksten in, en de computer
registreert en inventariseert de vele
mogelijke uitspraakvarianten. De
computer zou deze vitingen zelf kun-
nen vergelijken met ‘aanvaardbare’
AN-uitingen. Maar wat is ‘aanvaard-
baar’, wat doe je met taalvariatie per
regio, met Vlaams, met dialecten?

En, zijn er nog vragen?

Jazeker. Helmer Strik toont zich een
enthousiast en bevlogen onderzoeker,
maar hij is ook realistisch. Hij conclu-

De automatische leesmentor toont verhalen op
het computerscherm en luistert naar de lezertjes

deert zelf dat ASH verre van perfect
is, maar dat het binnen een beperkt
domein het leren kan stimuleren en
(mdcrﬁtt‘unt‘n,

Eerst moet men zich wel nog vra-
gen stellen over het leren van volwas-
senen, in vergelijking met dat van
kinderen. Hoe gedragen volwassen la-
ger opgeleiden zich aan de PC? Waar-
om bestaan er tiberhaupt zo weinig
CALL- en ASH-applicaties voor vol-
wassenen?

Strik stelt binnen deze context ver-
der interdisciplinair onderzoek voor,
‘research’ waaraan zowel pedagogen,
ICT ers, docenten, en wetenschappers
kunnen deelnemen.

Tot slot wil ik mij samen met Hel-
mer Strik koesteren aan de al gesug-
gereerde voordelen bij ASH-taalvaar-
digheidstraining: de PC houdt de cur-
sist nauwgezet bij de les, en geeft
feedback op het moment waar zich
bijvoorbeeld uitspraakproblemen
voordoen. Een PC kan ook het lees-
tempo structureel opdrijven of verho-
gen, cursisten leren sneller en vloeien-
der lezen.

Verder heeft ‘spraak’ dit voor op
‘schrift’: het vergt minder uitleg want
er komt extra informatie vrij via zins-
melodie (prosodie), de in de interactie
geuite emoties worden duidelijker ge-
voeld door de luisteraar.

In elk geval houden we de heer
Strik van de Nijmeegse Radboud
Universiteit hoopvol in de gaten, zo-
veel is zeker.

Dirk Eggermont

Noot

1. Helmer Strik is werkzaam bij de
afdeling Taalwetenschap (Centre for
Language and Speech Technology)
van de Radboud Universiteit

Nijmegen.

Nuttige links:

http://www.ru.nl/onderzoek/labs_
en_faciliteiten/vm_faciliteiten/
centre_for_language/

http://bravobrava.com/

http://www.cs.cmu.edu/~listen/

http://www.colit.org/

http://www.kuleuven.be/onderzoek/
onderzoeksdatabank/project/3E05/
3E050987.htm

als ze aan het voorlezen zijn
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